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Assheuer + Pott GmbH & Co. KG | Talweg 11 | 59846 Sundern | Germany

Arbeitszeugnis

Herr Falk Beste, geboren am 02.10.1984, war in der Zeit vom 01.01.2021 bis zum 31.12.2023 als
Mitarbeiter im Vertrieb E-Commerce in unserem Unternehmen beschiftigt.

Assheuer + Pott GmbH & Co. KG ist einer der fithrenden Anbieter von Gastronomie- und Servierartikeln
im europdischen Raum und arbeitet als Hersteller und Importeur mit 120 Mitarbeitern und iiber 3.500
Artikeln am Standort Sundern in vierter Generation.

Im Rahmen seiner Position fiihrte Herr Beste im Wesentlichen folgende Aufgaben aus:

Erstellung und Distribution von Content fiir die Produkte in Online-Shops und Online-
Marktpldtzen

- Bestands- und Bedarfsplanung fiir FBA bei Amazon

< Kundenservice und Kommunikation nach dem Verkauf
Unterstiitzung bei der Weiterentwicklung des gesamten E-Commerce-B2B/B2C-Bereichs
(Online-Shop und weitere Marktplétze)

Zusitzlich zu den oben genannten Aufgaben wirkte Herr Beste bei der Implementierung des APS-
Webshops mit.

Herr Beste zeigte stets Eigeninitiative und war ein sehr flexibel agierender Mitarbeiter, der seine
Aufgaben auch in Zeiten hoher Arbeitsbelastung und unter Termindruck selbstindig erledigte. Er
verfiigt iber gute Fachkenntnisse, die er in seine Aufgabenstellungen stets erfolgreich einbrachte.

Herr Beste erledigte die Aufgaben seiner Position stets zu unserer vollen Zufriedenheit.

Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen war stets einwandfrei. Gegeniiber unseren
Kunden trat er jederzeit kompetent, zuvorkommend und sicher auf. Unser Unternehmen wurde von
ihm immer gut reprasentiert.

Das Arbeitsverhéltnis endete mit Ablauf des befristeten Arbeitsvertrages. In diesem Zusammenhang
danken wir Herrn Beste fiir die stets guten Leistungen und wiinschen ihm fiir seine berufliche und
private Zukunft alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Sundern, 07. Dezember 2023
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/e

Reinhold Pott
Geschaftsfithrender Gesellschafter
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Tel. 02961/9895-499
Fax 02961/9895-498
info@liquid-iife.de
www liguid-life.de

Liquid-Life GmbH — KeffelkerstraRe 12 - 59929 Brilon

Herr
Falk Beste

In der Freibheit 21
59846 Sundern, Sauerland

25.11.2020

Arbeitszeugnis

Herr Falk Bestes geboren am 02.10,1984 trat am 26.86.2018 in unser Unternehmen ein. Er

wurde zunéichst als Online Sales Agent eingestelit. Ab Februar 2020 wechselte Herr Beste in
die Datenpflege.

Das Aufgabengebiet von Herrn Beste umfasste im Einzelnen:

Online Sales Agent:

Taglicher Kontakt mit Neu- und Bestandskunden per Telefon oder E-Mail
Beratung von Kunden

Reibungslose Abwicklung des Online Geschiftes unter Ausnutzung der
unterschiedlichen Kommunikationstools

Kommumkation zwischen Verkauf, Werkstatt, Lager und Versand
Entgegennahme von Reklamationen im Bereich des Online Geschéftes
Prozessoptimierung und Kundenstammpflege

Bearbeitung von Leasing Antrigen

Mitarbeiter der Datenpflege:

L J

Anlegen von Produktdatensatzen

Pflege der Einkaufsdatenbank

Datenerfassung ( technische Daten )

Datenabgleich und Datenpflege

Kontrolle und Korrektur bereits erfasster Daten
Aktualisierung und Erstellung von Produktbeschreibungen
Verwaltung und Ablage von Dokumenten

Unterstitzende administrative Tatigkeiten



Herr Beste ftithne alle Aufgaben mit groflem Elan sus und reslisierte mil grobem perstinlichon
Einsutz beharrlich die gesteckten Ziele, Die Anforderungen seiner Position bewiltigte er auch
bel starkem Arbeitsanfull stets gut . Aufgrund seines guten Fachwissens und seiner angelegten
Erfahrung erzielte er gute Erfolge bei seiner Arbeit.

Sein Arbeitsstil war jederzeit geprifgt von Effizienz und Sorgfalt Auch seine

Arbeitsergebnisse waren immer von gufer Qualitit, ©

Sein Verhalten gegentiber Vorgesetzten, Kollegen und Kunden wir stets loyal, hilfsbereit und
freundlich, Er akzeptient sachliche Kritik und war immer ehrlich, Qleifig und pinkilich.

Herr Beate verliisst zu unserem Bedavern unser Unternehmen auf eigenen Wunsch zum
31.12.2020,

Filr seinen welteren Lebensweg wilnschen wir Heren Beste, sowohl im privaten als auch im
peschiifilichen Bereich Alles Gute |

Mit freundlichen Grilen

Neumann / Kneer
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Arbeitszeugnis

Herr Falk Beste geb. am 02.10 1984, war vom 01,12.2009 bis zum 31.01.2018 in unserem
Unternehmen tatig. In der Zeit vom 01.12.2009 bis zum 16.06.2011 absolvierte er erfolgreich
seine Berufsausbildung zum Industriekaufmann.

Sarpetaler Leuchten - SLH Goller GmbH ist ein mittelstandiges Unternehmen fur
Wohnraumbeleuchtung Im mittleren Preis Segment,

Herr Beste war bei uns als Kaufmannisch/technischer Angesteliter eingesetzt in den
Bereichen Marketing, E-Commerce, IT mit den Aufgabengebieten:

Bereich Marketing

« Unterstitzung im Suchmaschinenmarketing (SEO, SEA...)

« Koordination und Sicherstellung der Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern wie
Agenturen

« Unterstutzung und Entlastung des Fachbereichsieiter sowie des Fachbereiches in
samtlichen Belangen des Tagesgeschafts

« Vorbereitung und Umsetzung von ProdukteinfGhrungen

« Mitwirkung bei nationalen und internationalen Kampagnen in verschiedenen
Medienkanalen

Bereich Grafikdesigner / Webentwickier

« Browser- und Performanceoptimierung bestehender Oberflachen
Sicherstellung von Funktionalitat und Usability
Kontinuierliche Weiterentwicklung von Webdesign-Konzepten
Konzeption, Design und Weiterentwicklung diverser Layouts (z.B, fir Logos,
Websites, Print)
Konzeptionelle Planung von Frontend-Prozessen
Datenverwaltung und —pflege
Zentrale Schnittstellenfunktion zwischen Kreation und Entwicklung
Umsetzung von Layout- und Kreativkonzepten
Konzeptionierung und Umsetzung von Marketing-und Vertriebsunteriagen (z. B,
Broschuren, Mailings, Prasentationen)
« Pflege und Wartung des Frontends bestehender Webanwendungen

Bereich E-Commerce
» Sicherstellung und Steuerung des Beschwerdemanagements

« Technische Betreuung interner und externer Shops

« Bindegliedfunktion zwischen Kunden und den internen Abteilungen

« Durchfihrung von Tests und Prifung aller aktiven Systeme und Komponenten

« Wartung interner und externer Shops

» Unterstutzung im 1st Level Support
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Bereich IT Backend

« Optimierung interner Systeme und EDV-Ldsungen
Durchiuhrung von Tests und Prifung aller aktiven Systeme und Komponenten
Koordination und aktive Gestaltung der Schnittstelle zwischen IT und Fachbereichen
Automatisierung von Routineaufgaben
Suche und Durchfihrung der Korrekiur von Programmfehlern
Erstellung und Pflege technischer Dokumentationen
Durchiihrung von Schulungen und Einweisungen fur die Anwender/Nutzer neuer
Software

durch seine ausgepragte Hands-on Mentalitat ibernahm er selbststandig und zuverlassig
zusatzliche Aufgaben im Unternehmen.

Herr Beste war stets hochmotiviert und realisierte zielorientiert, die gesetzten und
selbstgesteckien Ziele. Eine hohe Ausdauer und Belfastbarkeit rundeten sein Qualitatsprofil
ab. Er integrierte seine guten und fundierten Fachkenntnisse sehr erfolgreich in der Praxis
Seine Arbeitsweise zeichnete sich durch eine hohe Zielstrebigkeit, Sorgfalt und schnelle
Auffassungsgabe aus. Arbeitsmenge und Arbeitstempo lagen stets weil Uber unseren
Erwartungen.

Herr Beste hat die ihm Ubertragenen Aufgaben stets zu unserer volisten Zufriedenheit erfullt.

Sein Verhalten gegentber Vorgesetzten und Kollegen war freundlich, hilfsbereit und
jederzeit einwandfrei. Hervorzuheben Ist insbesondere seine stets angemessene
Umgangsart.

Herr Beste verlasst das Unternehmen auf eigenen Wunsch hin um sich beruflich zu
verandemn. Sein Ausscheiden bedauern wir sehr und bedanken uns fir seine stets guten und
engagierten Leistungen. Sowohl beruflich als auch privat winschen wir weiterhin vie! Erfolg
und alles Gute.

Sundern, den 31.01.2018

-:;m-,:-u--pmu.: " BarbhveEmmiiuneeEn UNMRERE AGE Nn BWUMND
HENAM - JUREE T2 VELERBANK 10 ManmacHis SRS LALE ALlEm Lresummern
ELdhs Golles-Surrues 1EAN. OF 674470 | STAGE cI7ITI0, IC EENOGEM I NED UMD HGHNEMN DMTEN
HEQmTYENOEREMT SNafr«8EF ARWARENG - Suly oy SEW . SORFETALESLELIOMTIN.OF
Alnsprny. MEE GID (BAN: DE F32EH2000SDODOCTORT |, IS WELAQKED ) ARMN CIMIERE SN WM
uEr-nnn OF J320RONAE LOMMERZBANS SRUNRERL HEAWESSHURTES

SvivtnNa. J0/S?TDOSFC IBAN! DE 2L3&5A00 ' BEOAQI 1 FTAQD, 810 COEAUCIT XA INTERETWG N A IVEYRQ




- S
ESE 2
/g .. N

e ®ol
Ve karriere tutors

V@ Entdecke den Erfolg in Dir

ZERTIFIKAT

Wir bestétigen, dass Falk Beste am 21.12.2018
den Lehrgang zum/zur

E-COMMERCE MANAGER/-IN

nach der Prifungsordnung vom 22.02.2018,
mit der Gesamtnote 1,3 abgeschlossen hat.

Konigstein, 17.01.2019

Ort, Datum

Zertifikat fir:

Lehrgang: E-Commerce
Lehrgangsdauer: 8 Wochen

Lerninhalte:

Vor dem Start und Start in den Online-Handel
Businessplan, Kosten- und Zeitinvestment
Projektdurchfiihrung Inhouse oder Agentur
Shopsysteme, Warenwirtschaft und
Versandhandelssoftware

(Domain-) Namenswabhl

Usability, Shopdesign, Struktur und Sicherheit
Prasentation der Produkte und Warengruppen
Der Checkout Prozess

Logistik

Zahlungsabwicklung

Rechtliche Aspekte

Kundenbeziehungen

Werbung und Social Media

Tipp und Tricks flr Ihren Erfolg

Pladoyer fiir den Online-Handel

- ﬂ?’:’.‘;:.,.
o U 'a‘; karriere tutore
> ® Entdecke den Erfolg in Dir

Unterschrift Priifungsausschuss




Berufskolleg flir Wirtschaft und Verwaltung
des Hochsauerlandkreises

in Arnsberg
- Sekundarstufe Il und Fachschule -

Abschlusszeugnis

Dem Zeugnis liegen zugrunde:

Die Verordnung iiber die Ausbildung und Priifung in den Bildungsgéngen des Berufskollegs
(Ausbildungs- und Priifungsordnung Berufskolleg — APO-BK) vom 26. Mai 1999 (SGV. NRW.
223/BASS 13 -33 Nr. 1.1).

Die Rahmenvereinbarung zur Ausbildung und Priifung zur Staatlich gepriiften kaufménnischen
Assistenten/zum Staatlich gepriiften kaufmannischen Assistenten an Berufsfachschulen (Beschluss der
Kultusministerkonferenz vom 01. Oktober 1989 in der jeweils geltenden Fassung).



Berufskolleg flr Wirtschaft und Verwaltung
des Hochsauerlandkreises

in Arnsberg

Berufsabschlusszeugnis

fur den dreijahrigen Bildungsgang
Kaufmannische Assistentin/Kaufmannischer Assistent
fiir Informationsverarbeitung

Herr
Falk Beste
geboren am 02. Oktober 1984 in Brilon
war vom 01. August 2002 bis zur Aushandigung des Zeugnisses Schiler des
Bildungsganges ,Kaufmannische Assistentin/Kaufméannischer Assistent fiir

Informationsverarbeitung”

Der allgemeine Prifungsausschuss stellte in seiner Abschlusskonferenz am 07. Juni 2006
folgende Leistungen ' fest:

Berufsbezogener Lernbereich

Betriebswirtschaftslehre mit Rechnungswesen ausreichend
Volkswirtschaftslehre befriedigend
Informationswirtschaft befriedigend
Wirtschaftsinformatik ausreichend
Betriebsorganisation/Projektmanagement gut

Mathematik ausreichend
Englisch ausreichend
Betriebspraktika ausreichend
Physik gut

Berufsiibergreifender Lernbereich

Deutsch/ Kommunikation mangelhaft
Religionslehre gut
Sport/Gesundheitsférderung befriedigend
Politik/Gesellschaftslehre sehr gut
Differenzierungsbereich

Textverarbeitung ungendgend
Praktische Priifung befriedigend

Herr Falk Beste hat im Rahmen des Bildungsganges ein Praktikum von 8 Wochen absolviert.
Bemerkungen:

keine

- Notenstufen gem. § 48 Abs.3 SchulG:sehr gut (1); gut (2); befriedigend (3); ausreichend (4); mangelhaft (5); ungendgend (6) Hinweise und F

Z3ASBZOC



Berufskolleg fur Wirtschaft und Verwaltung
des Hochsauerlandkreises

in Arnsberg

Herr

Falk Beste

hat die staatliche Berufsabschlusspriifung in der Fachrichtung Kaufménnische Assistentin/
Kaufmannischer Assistent fir Informationsverarbeitung

am 07. Juni 2006 bestanden und ist berechtigt, die Berufsbezeichnung

Staatlich gepriifter kaufmannischer Assistent
fiir Informationsverarbeitung

zu fdhren.

Arnsberg, 14. Juni 2006 [L) o J L/q

“Vorsitzender des allgemeinen
Prifungsausschusses

o

Kroczek, OStD (Schulleiter)

/ Klassenl%rer/;iﬂ’

echtsmittelbelehrung befinden sich auf der Riickseite.

doc



Rechtsbehelfsbelehrung

Dieser Bescheid kann beim Berufskolleg fur Wirtschaft und Verwaltung des
Hochsauerlandkreises in Arnsberg durch Beschwerde oder Widerspruch angefochten
werden.

Beschwerde

Die Erziehungsberechtigten oder der volljahrige Schiler koénnen einzelne
Entscheidungen im Zeugnis durch Beschwerde anfechten. Die Beschwerde ist bei
Schulleiter schriftlich oder zur Niederschrift einzulegen und zu begriinden.

Widerspruch

Die Entscheidung des Prifungsausschusses, einen erreichbaren Abschluss oder eine
Berechtigung an den/die Schiler/-in nicht zu vergeben, kann mit dem Rechtsbehelf des
Widerspruchs angefochten werden. Der Widerspruch ist beim Schulleiter schriftlich
oder zur Niederschrift zu erheben und zu begrunden.

Fristen

Beschwerde- und Widerspruchsfristen betragen einen Monat, gerechnet vom Tage der
Aushandigung des Zeugnisses an. Die Aushandigungstermine richten sich nach § 26
Aligemeine Schulordnung. Nicht in Empfang genommene Zeugnisse gelten als
ausgehandigt und werden hinterlegt. Mit Fristablauf gelten die schulischen
Entscheidungen als genehmigt.

Fristversdumnis durch Verschulden eines Bevollmé&chtigten wirkt wie eigenes
Verschulden.

Entscheidung

Uber die Beschwerde ergeht ein abschlieBender Bescheid der Schule.

Uber den Widerspruch entscheidet der Prifungsausschuss. Die Entscheidung ist zu
begriinden. Wird dem Widerspruch nicht stattgegeben, entscheidet die obere
Schulaufsichtsbehérde mit Widerspruchsbescheid.



Arnsberg

Hellweg-Sauerland

P8 IHK

Priifungszeugnis

nach § 37 Berufsbildungsgesetz

Falk Beste

geboren am 2. Oktober 1984 in Brilon hat die Abschlussprifung
in dem staatlich anerkannten Ausbildungsberuf

Industriekaufmann

mit dem Gesamtergebnis ausreichend (56 Punkte) bestanden.

Note Punkte
Geschaftsprozesse befriedigend 88
Kaufmannische Steuerung und Kontrolle mangelhaft 34
Wirtschafts- und Sezialkunde befriedigend 71
Einsatzgebiet ausreichend 50

Amsberg, 16, Juni 2011
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A 3114 Arnsberg

' \' " Hellweg-Sauerland

Erlduterung zum Priifungszeugnis

Falk Beste

geboren am 2. Oktober 1984 in Brilon

Industriekaufmann

Fiir die Ermittlung des Gesamtergebnisses lassen sich aus der Ausbildungsordnung
folgende Gewichtungen ableiten:

Geschaftsprozesse 40 Prozent
Kaufmannische Steuerung und Kontrolle 20 Prozent
Wirtschafts- und Sozialkunde 10 Prozent
Einsatzgebiet 30 Prozent

Im Priifungsbereich Geschaftsprozesse werden auf Prozesse und komplexe
Sachverhalte gerichtete Situationsaufgaben oder Fallbeispiele aus den Gebieten
Marketing und Absatz, Beschaffung und Bevorratung, Personal sowie
Leistungserstellung bearbeitet und dabei nachgewiesen, dass Geschaftsprozesse
analysiert und Problemlosungen ergebnis- und kundenorientiert entwickeit werden
konnen.

Im Prisfungsbereich Einsatzgebiet wird anhand einer Prasentation und in einem
Fachgesprach (ber eine durchgefiihrte Fachaufgabe im Einsatzgebiet
nachgewiesen, dass komplexe Fachaufgaben und ganzheitliche Geschaftsprozesse
beherrscht und Problemldsungen in der Praxis erarbeitet werden kdnnen sowie die
Sachbearbeitung in einem speziellen Geschaftsfeld beherrscht wird.




